LIKENNE- JA POTILASVAHINKOLAUTAKUNNAN TOIMINTAKERTOMUS 2023

YLEISTA

Liikenne- ja potilasvahinkolautakunta on riippumaton ja puolueeton liikenne- ja po-
tilasvahinkoasioita kasitteleva oikeussuojaelin. Lautakunnan tehtadvana on antaa
ratkaisusuosituksia ja lausuntoja yksittaisissa likennevakuutuslain (460/2016), lii-

kennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta annetun

(626/1991) ja potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisissa korvausasioissa ja tarvit-
taessa myos yleisia mainittujen lakien soveltamista koskevia suosituksia. Nyky-

muodossaan lautakunta on toiminut vuoden 2021 alusta lukien.

Lautakunnan tulee pyrkia korvauskaytannon yhtenaistamiseen seka liikkenne- ja
potilasvahinkoja koskevan yleisen tiedonsaannin edistamiseen tiedottamalla toi-

minnastaan ja ratkaisukaytannostaan.

Valtioneuvosto nimittaa sosiaali- ja terveysministerion esityksesta lautakunnan pu-
heenjohtajan ja yhden varapuheenjohtajan toistaiseksi ja muut varapuheenjohtajat
seka jasenet viideksi vuodeksi kerrallaan. Puheenjohtaja, varapuheenjohtajat ja

jasenet nimitetdan kummallekin osastolle erikseen.

Lautakunnalta ratkaisusuosituksia voi pyytaa korvausasian asianosainen, kuten
vahinkoa karsinyt tai vakuutuslaitos. Lautakunta voi antaa lausuntoja myds tuo-

mioistuimille.

Lautakunnassa on kaksi osastoa, joista toinen kasittelee liikennevahinkoasioita ja
toinen kasittelee potilasvahinkoasioita. Osastot toimivat jaostoihin jakautuneina.

Kummallakin osastolla on kolme jaostoa.

Yleiskokous kasittelee lautakunnan tyojarjestysta, talousarviota, tilinpaatosta ja ti-

lintarkastajien valintaa seka yleisia lain soveltamissuosituksia koskevat asiat.

Yksittaisia ratkaisusuosituksia ja lausuntoja koskevat asiat ratkaistaan osaston
taysistunnossa tai jaostossa esittelysta. Taysistunnossa kasitellaan asiat, joilla on

laajempaa periaatteellista merkitysta lain soveltamisen kannalta.

Eraat asiat voidaan lautakuntalain 9 §:n mukaan ratkaista jaostokasittelyn ulko-
puolella, ja lautakunta voi jattaa asian myos kasittelematta lautakuntalain 8 §:n
edellytysten tayttyessa. Menettely on kirjallista. Asian kasittely lautakunnassa on
maksutonta. Lautakunta on liikkennevahinkojen osalta myos direktiivin 2013/11/EU

mukainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin (ADR-elin).

Lautakunnan toiminta rahoitetaan liikkennevahinkoasioiden osalta Liikennevakuu-
tuskeskukselta ja potilasvahinkoasioiden osalta Potilasvakuutuskeskukselta perit-
tavalla maksulla. Finanssivalvonta vahvistaa Liikennevakuutuskeskukselta ja Po-
tilasvakuutuskeskukselta perittavien maksujen suuruuden. Lautakunnan rahoituk-
sessa ja sen toiminnassa muutoin noudatettujen menettelytapojen valvonta kuuluu

Finanssivalvonnalle.



Jaljempana sulkeissa olevat luvut viittaavat vuoteen 2022, ellei erikseen muuta
todeta.

LAUTAKUNNAN HALLINTO, YLEISKOKOUKSET, TAYSISTUNNOT JA JAOS-
TOJEN KOKOUKSET

Vuonna 2023 lautakunnan yleiskokous kokoontui 3 kertaa. Toimintavuoden aikana
yleiskokous antoi kaikkiaan 8 lahinna liikkennevahinkojen korvaamiseen liittyvaa
soveltamisohjetta.

Lautakunnan hallintojaosto kokoontui 4 kertaa. Hallintojaostoon kuuluvat liikenne-
ja potilasvahinkolautakunnasta annetun asetuksen nojalla puheenjohtaja ja paa-
toiminen varapuheenjohtaja seka enintaan nelja muuta yleiskokouksen maaraa-
maa jasenta. Hallintojaoston jasenia olivat paatoimisen puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan lisaksi Paivi Salo, Marja-Liisa Judstrom, Antti T. Leinonen ja Pasi
Nieminen. Varajasenina toimivat Mika Falck, Jussi Haapala, Jyrki Kossi ja Juhani
Puurunen.

Liikennevahinko-osasto piti 4 taysistuntokokousta, joissa annettiin 9 ratkaisusuo-
situsta.

Liikennevahinko-osastolla on kolme jaostoa, joista yhdessa kasitelladn ortope-
disiin liikennevahinkovammoihin liittyvia korvauskysymyksia, toisessa neurologi-
siin liikennevahinkovammoihin liittyvia korvauskysymyksia, ja kolmannessa esine-
vahinkoihin ja korvausvastuun jakautumiseen liittyvia korvauskysymyksia. Jaos-
tojen kokouksia oli 101, joissa kasiteltiin yhteensa 1 973) ratkaisusuosituspyyntoa.
Jaoston ulkopuolisia puheenjohtaja-lakimiesratkaisuja tehtiin liikennevahinko-
osastolla 104 kpl.

Potilasvahinko-osastolla on samoin kolme jaostoa. Osasto piti 7 (8) taysistuntoko-
kousta, joissa kasiteltiin 23 (27) ratkaisuositusta. Potilasvahinko-osastolla oli 53
(54) jaostojen kokousta, joissa kasiteltiin yhteensa 1036 (1 090) ratkaisusuositus-
pyyntoa. Jaoston ulkopuolisia puheenjohtaja-lakimiesratkaisuja tehtiin potilasva-
hinko-osastolla 38 (92) kpl. Vireille tulleita asioita paatettiin lisdksi muulla tavoin
potilasvahinko-osastolla 9 kpl.

HENKILOSTO

Paatoimisen puheenjohtajan ja paatoimisen varapuheenjohtajan lisdksi lautakun-
nassa tydskenteli toimintavuoden aikana esittelijdiden Iahiesimiehena hallintopaal-
likko ja valmistelijoiden lahiesimiehena vastaava lakimies.

Henkiloston (pois lukien paatoiminen puheenjohtaja ja paatoiminen varapuheen-
johtaja) keskimaarainen lukumaara oli 26, joista liikennevahinko-osastolla 12 ja
potilasvahinko-osastolla 14. Valmistelijoina toimivia toimistosihteereita oli keski-
maarin liikkennevahinko-osastolla 3 (2) ja potilasvahinko-osastolla 5 (5). Valmiste-
lijoista yksi toimii valmistelutyon ohessa tietojarjestelmakoordinaattorina ja yksi
henkilostdhallinnon tehtavissa. Lisaksi yksi esittelijoista toimi paatehtavansa ohella
tietosuojavastaavana. Sivutoimisia esittelijoita oli vuoden lopussa 5, joista 1 poti-
lasvahinko-osastolla.



Liikennevahinko-osaston esittelijaresurssit olivat 31.12.2023 ilman sivutoimisia 7,0
(10,0) henkea. Potilasvahinko-osaston esittelijaresurssit 31.12.2023 olivat 8,5
(8,0) henkea. Naissa luvuissa ei ole huomioitu vahennyksena erailla henkildilla ol-
leita erityistehtavia.

Vuoden aikana liikennevahinko-osaston esittelijdiden voimassaolevat tydsuhteet
pysyivat ennallaan. Vuoden aikana rekrytoitiin likennevahinko-osastolle yksi maa-
raaikainen esittelija. Valmistelijoiden maara lisaantyi yhdella toimistosihteerilla.
Potilasvahinko-osastolla nelja esittelijaa siirtyi toisen tyonantajan palvelukseen,
mutta vastaavasti rekrytoitiin yksi esittelija toistaiseksi voimassa olevaan tydsuh-
teeseen ja kolme maaraaikaista esittelijga. Vuoden aikana yksi likennevahinko-
osaston esittelija jai perhevapaalle ja toinen vuoden mittaiselle toimivapaalle.

Kaytanndssa osastojen resurssit pienenivat hieman edellisesta vuodesta, vaikka
sivutoimisten esittelijoiden kaytto lisaantyikin. Toisaalta lautakunnalle saapuvien
asioiden maara ja tilanteen oletettu valiaikaisuus huomioon ottaen ei uusia rekry-
tointeja pidetty perusteltuina.

Lautakunnan palveluksessa oli 31.12.2023 paatoiminen puheenjohtaja ja varapu-
heenjohtaja mukaan lukien yhteensa 33 (33) henkea, joista toistaiseksi jatkuvassa
tyosuhteessa 26 (28) henkead ja maaraaikaisessa tyosuhteessa 7 (5) henkea.
Perhe- ja toimivapailla oli 4 henkilda.

Lautakunnan jasenina 31.12.2023 olleet henkildt on lueteltu liitteessa 1. Pitkaan
tayttamatta olleeseen lautakunnan liikennevahinko-osaston varajasenen tehta-
vaan pystyttiin nimittdman ortopedi kevaalla 2023. Potilasvahinko-osaston yksi va-
rajasen vaihtui vuoden aikana.

Lautakunnalla on myods potilasvahinko-osaston taysistunnon nimeamia pysyvia
asiantuntijoita eri laaketieteen erikoisaloilta ja heidan lisdkseen muita asiantunti-
joita. Heidan lukumaarassaan ei tapahtunut merkittavia muutoksia edellisvuoteen
verrattuna, vuoden 2023 lopussa lautakunnalla oli 75 pysyvaa asiantuntijaa.

TOIMINTA

Vuoden 2023 paatavoitteena oli ratkaisujen maaran lisaaminen, ratkaisua odotta-
vien asioiden maaran vahentaminen ja kasittelyaikojen lyhentaminen. Vireilla ole-
vien asioiden maaran laskussa onnistututtiin, kuten myos kasittelyaikojen lyhenta-
misessa. Sen sijaan ratkaisujen maarissa ei ylletty vuoden 2022 tulokseen. Tama
selitty pitkalti henkildstdssa tapahtuneilla muutoksilla. Tilannetta helpotti myds po-
tilasvahinko-osaston saamien ratkaisusuosituspyyntdjen maaran pysyminen liki-
main entisella tasolla. Niiden maara ei ole palautunut koronapandemiaa edelta-
valle tasolle, vaikka Potilasvakuutuskeskukselle tehtyjen vahinkoilmoitusten
maara onkin kasvanut. Selitysta talle erilaiselle kehitykselle ei ole I0ydettavissa.
Kuten ennenkin, toiminnallisen tuloksen taustamuuttujina ovat kulloinenkin henki-
|6stotilanne ja henkildstoresurssit, toiminnan ja tydskentelytapojen vakiintunei-
suus, kokousten maarat, eri tyontekijoiden tuottavuus ja muuhun kuin perustehta-
vaan sitoutuvat resurssit.

Tammikuussa 2023 valmistui STM:n asettaman liikennevakuutuslain muuttamista



valmistelleen tydryhman mietintd. Lautakunta oli edustettuna tassa tyoryhmassa
ja antoi lausuntonsa mietinnén johdosta. Tyéryhman hallituksen esityksen muo-
toon laadittu muutosehdotus muuttui joiltain osin asian jatkovalmistelussa. Lauta-
kunnan kannalta positiivista oli se, ettd muutosten myoéta eraat korvauksen suorit-
tamista ja lautakuntamenettelya koskevat epaselvyydet poistuvat ja lautakunnan
soveltamisohjeellaan maarittama kaytanté saa vahvistuksensa suoraan kirjoite-
tusta laista.

Syksyn 2023 aikana valmisteltiin likennevakuutusyhtididen sahkoista ratkaisusuo-
situspyyntdalustaa ja kilpailutuksen jalkeen valittin sen toimittaja. Varsinainen
hanke kaynnistyi vuoden 2024 alkupuolella.

Vuoden aikana kehitettiin sisdisessa tyoryhmassa liikkennevahinko-osaston ratkai-
susuositusten ulkoasua ja perustelujen sisaltja. Tavoitteena on yhdenmukaistaa
ratkaisusuositusten ulko- ja kirjoitusasua, ja parantaa ratkaisujen perustelujen laa-
tua ja ymmarrettavyytta. Muutokset toteutuvat vuoden 2024 aikana ja kehitystyo
tulee jatkumaan tulevina vuosina.

Vuoden aikana lisattiin lautakunnan verkkosivuilla olevien potilasvahinkoasioiden
ratkaisuselosteiden maaraa.

Hakusivun jalkeen suosituimpia kayntikohteita olivat likennevakuutuksen korvaus-
ohjeiden eri korvausaiheet.

Lautakunnan korvausohjeita ei enaa julkaistu painettuna versiona vaan ainoastaan
verkkosivuilla olevana pdf-tiedostona.

Uudistetut henkildtietojen kasittelyn yleisohjeet henkildstdlle ja jasenille otettiin
kayttoon alkuvuodesta 2023. Samoin paivitettiin henkilotietojen kasittelya koskevat
tietosuojaselosteet. Koko henkildstd on viimeistdan vuoden 2023 aikana suoritta-
nut tietosuojan ABC-koulutuksen. Tietoturvan auditointiraportti valmistui kesa-
kuussa 2023 ja loppuvuoden aikana tehtiin yhteistydssa eri toimittajien kanssa toi-
menpiteita auditoinnissa tehtyjen havaintojen johdosta.

Lautakunnassa on henkiloston ammattitaitoa kehittavaa koulutusta suunnitteleva
ryhma. Koulutusteemoja olivat mm. hyva virkakieli seka tyoelakejarjestelma. Lau-
takunnan jasenten ja henkildston yhteinen kokous jarjestettiin 30.8.2023 ja siina
teemana oli ratkaisutoiminnan laatu eri toimijoiden nakoékulmasta. Liipon toimin-
nasta ja ratkaisukaytannoista kaytiin myos kertomassa eri tilaisuuksissa.

Lautakunnan paatoiminen puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja ovat mukana hen-
kildvahinkoasiain neuvottelukunnassa, joka valmisteli vuoden aikana uusia vuonna
2024 julkaistavia suosituksiaan immateriaalikorvauksista.

Tyohyvinvointia edistettiin tukemalla henkiloston liikunta- ja kulttuuriharrastuksia ja
yhteisilla virkistyspaivilla.

TALOUS

Lautakunnan toimintakulut olivat 4 000 878,28 € (3 833 328,78 €). Naista



likennevahinko-osaston osuus oli 1 981 844,50 € (1 879 545,44 €) ja potilasva-
hinko-osaston osuus 2 019 033,78 € (1 953 783,34 €).

Toimintakulut lisdantyivat edelliseen tilikauteen verrattuna n. 168 t€.

Toimintakulujen toteuma alitti talousarvioon varatut maararahat (4 880 828 €) n.
880 t€. Liikennevahinko-osaston kulujgama alitti talousarvioon varatun maararahan
(2 349 731 €) n. 369 tuhannella eurolla, potilasvahinko-osaston osalta kulujgaman
toteuma alitti maararahan (2 531 097 €) n. 512 tuhannella eurolla.

Henkilostokulut olivat tilinpaatoksessa yhteensa 3 197 602,05 € (2 979 010,81 €).
Tama luku ei sisalla vapaehtoisia henkildstokuluja. Ne huomioiden henkilostokulut
olivat 3 313 755,15 € (3 108 521,59 €). Talousarviossa naihin oli varattu 4 072 028
€, joten toteuma oli n. 758 t€ pienempi kuin maararaha. Henkiléston palkkakulut
ylittivat talousarvion n. 10 t€:lla, joten maararahan alitus selittyy jasenten ja asian-
tuntijoiden palkkioiden ennakoitua pienemmalla toteumalla, kelakorvausten enna-
koitua suuremmalla toteumalla seka siita, ettei osa-aikaisesti konsultoivaa ladkaria
paadytty rekrytoimaan.

Henkildstokulut, joihin sisaltyvat myds lautakunnan jasenille ja asiantuntijoille mak-
setut palkkiot sivukuluineen, olivat n. 80 % kokonaiskuluista (81 %).

Toimitilakulut olivat n. 195 t€ (n. 293 t€). Kulut ylittivat talousarvion n. 10 t€:lla.

ICT-kulut olivat n. 237 t€ (179 t€), mika oli 87 t€ vahemman kuin talousarviossa
ollut maararaha. Naihin sisaltyy myds tietoturva-auditoinnin kustannukset. Sahkoi-
sen ratkaisusuosituspyynnon kehittamishanke siirtyi laskutettavaksi vasta vuoden
2024 puolella.

Muiden kulujen toteuma ilman vapaaehtoisia henkiléstokuluja oli 687 123,13 €
(724.807,19 €), talousarviossa varattu maararaha oli 699 100 €. Useimmissa mui-
den kulujen luokissa kulut alittivat talousarvioon varatut maararahat.

Tilinpaatdksessa on pyritty jakamaan kulut mahdollisimman tarkasti potilas- ja lii-
kennevahinko-osaston kuluiksi. Kulut on kohdistettu osastoille aiheuttamisperiaat-
teen mukaisesti, ja kumpaankin osastoon kohdistuvat kulut on jaettu joko osasto-
jen keskimaaraisen henkilomaaran perusteella tai tasan osastojen kesken. Tilin-
paatoksen liitetietoina on osastokohtaiset tuloslaskelmat.

Taseeseen on kirjattu omaksi paaomaksi 200 000 €:n kayttbpaaoma, jonka tarkoi-
tuksena on varmistaa lautakunnan osastojen rahoitustilanne mahdollisissa erityis-
tilanteissa. Taman menettelyn Finanssivalvonta on hyvaksynyt paatdksellaan
30.6.2021.

Kutakin ratkaisua kohden liikennevahinko-osaston kustannukset olivat 957 € (856
€ ja potilasvahinko-osaston 1 826 € (1 605 €). Kustannukset sisaltavat myds pit-
kavaikutteiset investoinnit, joita ei jaksoteta. Osastokohtaiset erot selittyvat kasi-
teltavien asioiden sisalldllisilla eroilla ja silla, etta potilasvahinkoasioissa hankitaan
likennevahinkoasioita enemman lautakunnan ulkopuolisten asiantuntijoiden lau-
suntoja.



TILASTOT

Vuonna 2023 lautakunnalle saapui 2 995 ratkaisusuositus- ja lausuntopyyntoa
(2 919). Naista 1 953 koski liikennevahinkoja (1 960) ja 1 042 potilasvahinkoja

(1 003). Lautakunta kasitteli yhteensa 3 183 asiaa, joista liikennevahinkoja ol
2 077 (2 054) ja potilasvahinkoja 1 106 (1 220). Paatettyja asioita oli siis 188 enem-
man kuin saapuneita.

Yksittainen ratkaisu sisaltaa usein kannanoton useisiin eri korvausaiheisiin.

Vuoden lopussa vireilla oli 2 109 (2 275) asiaa, joista 1 203 liikkennevahinkoja
(vuonna 2022: 1 305) ja 906 potilasvahinkoja (970). Vireilla olevien vuodelle 2024
siirtyvien asioiden maara vaheni siten 166:lla.

Liikennevahingot

Vuoden 2023 aikana saapuneista 1 952 ratkaisusuosituspyynnoista 1 065 (1 107)
tuli liikennevakuutuslaitoksilta ja 887 (856) vahinkoa karsineilta tai korvauksen ha-
kijoilta. Lisaksi yksi lausuntopyynto tuli karajaoikeudelta.

Liikennevahinko-osastolla suurimman asiaryhman muodostivat henkilévahinkoihin
liittyvat korvauskysymykset. Eri korvausaiheista henkilévahinkojen osuus olin. 85
% (89 %) ja esinevahinkojen osuus n. 15 (11) %. Naissa luvuissa ei ole mukana
109 puheenjohtaja-lakimiesmenettelyssa ratkaistua asiaa.

Henkildvahingoissa suurimmat asiaryhmat korvausaiheittain olivat kipua ja sarkya
ja muuta tilapaista haittaa koskevat suositukset 650 (800) kappaletta, pysyvaa
haittaa koskevat suositukset 622 (783) kpl ja pysyvaa kosmeettista haittaa koske-
vat suositukset 554 (677) kpl. Esinevahingoissa suurin yksittdinen korvauskysy-
mysryhma oli korvausvastuun jako, jota koskevia ratkaisusuosituksia tehtiin 355
(271) kappaletta.

Liikennevakuutuslain 66 §:n mukaisissa tapauksissa, joissa vakuutuslaitos on rat-
kaisuosituksen pyytajana, likennevahinko-osaston ratkaisusuositus poikkesi va-
kuutuslaitoksen kannasta esinevahingoissa (n=21) 57,14 (28,6) %:ssa ja henkilo-
vahingoissa (n=2 372) 26,09 (26,6) %:ssa.

Muutoksenhakemuksissa (joista valtaosa on ADR-asioita) liikennevahinko-osas-
ton ratkaisusuositus poikkesi vakuutuslaitoksen kannasta esinevahingoissa 17,46
(20,3) %:ssa ja henkildvahingoissa 21,90 (20,9) %:ssa.

Kun tarkasteluun otetaan kaikki lautakunnan liikennevahinko-osaston vuonna
2023 eri korvausaiheista antamat ratkaisusuositukset, muutosprosentti oli 24,52
(25) %.

Muutoksina tilastoidaan kaikki poikkeamat vakuutuslaitoksen kannasta ja myds im-
materiaalikorvausten euromaaraiset muutokset korvausluokan sisalla.



Liikennevahinko-osaston ratkaisemien asioiden kokonaiskasittelyaika vuonna
2023 oli 236 vuorokautta (267 vrk) ratkaisusuosituspyynnén saapumisesta ratkai-
susuosituksen lahettamiseen. Siita ajasta lautakunnasta riippumatonta kasittelyai-
kaa (mm. lykkayspyynnét) oli 29 vrk (34 vrk), joten varsinainen kasittelyaika oli 207
vrk (243 vrk).

Muutoksenhakemuksissa (joista valtaosa ADR-asioita) kokonaiskasittelyaika
vuonna 2023 oli 243 (277) vuorokautta. Siita ajasta lautakunnasta rippumatonta
kasittelyaikaa (mm. lykkayspyynnot) oli 27 vrk (33 vrk), joten varsinainen kasittely-
aika oli 216 vrk (244 vrk).

Lautakunnalle saapui toimintavuonna 7 ilmoitusta siita, ettei liikennevakuutuslaitos
noudata lautakunnan ratkaisusuositusta (8). Kaikki ilmoitukset tulivat yhdelta ja sa-
malta vakuutusynhtiolta.

Lilkennevahingot lautakunnassa 2018 -2023
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Potilasvahingot

Vuoden 2023 aikana tehdyissa 1 106 (1 220) ratkaisuissa ratkaisusuosituksen pyy-
tajana oli korvauksen hakija 953 (1 038) tapauksessa, Potilasvakuutuskeskus 145
(171) tapauksessa, ja vakuutuksenottaja 6 (8) tapauksessa. Lisdksi yhdessa ta-
pauksessa ratkaisusuosituksen pyytajana oli muu vakuutuslaitos ja yksi lausunto-
pyyntd tuli tuomioistuimelta.

Korvausperusteen osalta suurin osa tapauksista koski hoitovahinkoja 739 (901),

toiseksi eniten infektiovahinkoja 59 (65) ja kolmanneksi eniten vahingon kohtuutto-
muutta 19 (21).

Kolme yleisintad korvausaihetta olivat ansionmenetys (95 ratkaisua), pysyva haitta
(695) ja tilapainen haitta (51).



Korvausperusteratkaisuissa (onko kyseessa potilasvahinko) kaikkiaan 676 (722)
ratkaisusuosituksesta 42 tapauksessa kyseessa katsottiin olevan potilasvahinko,
joten muutosprosentti oli 6 (8). Niissa asioissa, joissa oli kyse suoritettavien kor-
vausten maarista, lisdkorvausta suositettiin kaikkiaan 77 tapauksessa, ja lisakor-
vausta ei suositettu 136 tapauksessa, joten muutosprosentti oli naissa 36,2 (34,6).
Kun tarkasteluun otetaan kaikki lautakunnan potilasvahinko-osaston ratkaisusuosi-
tukset (seka korvausperuste etta korvausmaara), muutosprosentti oli 12,75 (15,4).

Vuoden lopussa vireilla oli 906 (970) ratkaisusuosituspyyntoa.

Potilasvahinko-osaston ratkaisemien asioiden kokonaiskasittelyaika vuonna 2023
oli 352 vuorokautta (398 vrk) ratkaisusuosituspyynnén saapumisesta ratkaisusuo-
situksen lahettamiseen. Lautakunnasta riippumatonta kasittelyaikaa (mm. lykkays-
pyynnot) ei ole asianhallintajarjestelmasta mahdollista saada erikseen selvitettya.

Potilasvahingot lautakunnassa 2018 -2023
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LIIKENNEVAHINKO-OSASTON KESKEISET TUNNUSLUVUT

Saapuneet ratkaisusuositus- ja lausuntopyynnét: 1 953 (2 105)

Ratkaisuja: 2 077 (2 196)

Vireilla 31.12.2023: 1 203 (1 503)

Keskimaarainen kasittelyaika: 236 vrk (267 vrk), josta lautakunnasta rippumatonta
kasittelyaikaa 29 vrk.

Toimintakulut vuonna 2023: 1 981 844,50 (1 879 545,44 €).
Ratkaistun asian keskimaarainen kustannus: 954 € (856 €).
Keskimaarainen henkiléston maara: 12 henkea.
Ratkaisujen maara keskimaarin tyéntekijaa kohden: 173

POTILASVAHINKO-OSASTON KESKEISET TUNNUSLUVUT



Saapuneet ratkaisusuositus- ja lausuntopyynnét: 1 042 (1 003)
Ratkaisuja: 1 106 (1 220)

Vireilld 31.12.2023: 906 (970)

Keskimaarainen kasittelyaika: 352 vrk (398 vrk)

Toimintakulut vuonna 2023: 2 019 033,78 (1 953 783,34 €)
Ratkaistun asian keskimaarainen kustannus: 1 826 € (1 601 €).
Keskimaarainen henkildston maara: 14 henkea.

Ratkaisujen maara keskimaarin tyontekijaa kohden: 79

Liite: Lautakunnan jasenet 31.12.2023



